
 

 
 
 

                                                                     
 
 

คูมือการปฏบิัติงาน 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
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 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 



คำนำ 
 

    คูมือการปฏิบัติงานดำเนินการตอเรื่อง รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทาง 
การดำเนินการจัดการขอรองเรียนของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ท้ังนี้ การจัดการขอรองเรียน 
จนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการดำเนินงานอยางเปนระบบ และเพ่ือตอบสนองความตองการ 
และความคาดหวังของผูรับบริการ จำเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน กลุมบริหารงานบุคคล งานนิติการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานดำเนินการตอเรื่องรองเรียนข้ึนมา และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชน
สำหรับผูรับบริการและประชาชนตอไป  

 
       สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เร่ือง            หนา 
1. หลักการและเหตุผล 1 
2. งานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดกำแพงเพชร         1 
3. สถานท่ีตั้ง          1 
4. หนาท่ีรับผิดชอบ         1 
5. วัตถุประสงค           2 
6. คำจำกัดความ          2 
7. ระยะเวลาเปดใหบริการ        2 
8. ชองทางการรองเรียน 2 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยบริหารความยุติธรรม  
    สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร      3 
10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         4 
๑1. หลักเกณฑและมาตรการในการรองเรียน       5 
12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน     6 
๑3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ         6 
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คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนกังานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

๑. หลักการและเหตุผล  
  การประมิน คุณ ธรรมและความโปรงใส ในการดำเนิ น งานของหน วยงานภาครัฐ 
ไดเริ่มดำเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และในปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐได ถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ 
ของยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงเปนมาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศตองดำเนินการเขารับการประเมิน ประกอบกับ 
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยใหความรวมมือและ 
เขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใส และใหนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรม
และความโปรงใสอยางเครงครัด 
  สำหรับเกณฑการประเมินของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยตอตานการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัดท่ี 9 เปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริตเปนการประเมินหลักฐานเชิงประจักษจากเอกสารหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบไดชัดเจน                   
มาเปนกรอบในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานาศึกษาธิการภาค                 
และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดและรายละเอียดขอมูลการประเมินขอมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติการจัดการ                
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จึงไดจัดทำคูมือในการดำเนนิการ
เรื่องดังกลาว  

๒. งานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
  เพ่ือใหการบริหาราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เปนไปดวย                  
ความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคูการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานตลอดจนดำเนินการ
แกไขปญหาความขับของใจของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ                 
มีความรวดเร็ว ประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการแจงเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร จึงไดจัดใหมีงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน 
ซ่ึงในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องไวเปนความลับและปกปด 

๓. สถานท่ีตั้ง  
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
  เปนศูนยในการรับเรื่องรองเรียนและการรองทุกขเก่ียวกับการกระทำของเจาท่ีในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร และเจาหนาท่ีในหนวยงานทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบวามีพฤติการณ 
การกระทำท่ีมิชอบ หรือปฏิบัติราชการไมถูกตอง หรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม เก่ียวกับการมีพฤติการณ
สอไปในทางท่ีไมสุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ใหปรึกษา แนะนำ หรือเสนอแนะ เก่ียวกับการดำเนินการ
รองเรียน ดานกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของใหกับหนวยงานทางการศึกษา ผูมารับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนท่ัวไป ท่ีขอรับบริการ 
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๕. วัตถุประสงค  
  5.1 เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
และเปนไปตามเกณฑการประเมิน ของ ป.ป.ช. 
  5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ
เรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
  5.3 เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพ คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

๖. คำจำกัดความ  
  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร หรือ
หนวยงานการศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมาขอรับบริการ 
  “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสำนักงานศึกษาการจังหวัดกำแพงเพชร หนวยงานทางการศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
  “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน  
และการรองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
  “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตางๆ 
ท่ีกำหนดไวในคูมือนี้ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ 
การชมเชย/การรองขอขอมูล 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ดวยตนเอง/ 
ทางโทรศัพท/ ทางจดหมายไปรษณีย/ เว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ  
  ใหบริการในวันเวลาราชการทุกวันทำการ 

8. ชองทางการรองเรียน 
  (1) สงรองเรียนดวยตนเอง (walk in) ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 
ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 
  (2) รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 
  (3) รองเรียนทางเว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th, Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกำแพงเพชร 
   (4) รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
  (5) Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 
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สงเรื่องให ศธภ.18 
ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 

มีมูล ยุตเิรื่อง 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยบริหารความยุติธรรม  
    สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 
 
 

 
 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

ท่ีอยู : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ถ.ปนดำริห ต.ในเมือง อ.เมืองฯ จ.กำแพงเพชร 62000 
Website :  https://www.kptpeo.go.th สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร  
Facebook : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร และทาง เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 
2. รองเรียนทางจดหมายไปรษณยี 
3. รองเรียนทางโทรศัพท 
    ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
4. Website : สำนักงานศึกษาธิการ    
   จังหวัดกำแพงเพชร 
๕. Facebook : เพจ “ศูนยบริหาร
ความยุติธรรม”  

ขอรองเรียน/
รองทุกข 

ฝายเลขาฯ พิจารณา
เรื่องภายในหนวยงาน

หรือไม (1 วัน) 

สงใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีอำนาจ
หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

เสนอศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณา  
จัดประชุมศูนยบริหารความยุติธรรม (7 วัน) 

ศูนยบริหารความยุติธรรม ดำเนินการ
สืบสวนขอเท็จจริง (60 วัน) 

รายงานผลการสืบสวนขอเท็จจริง (5 วัน) 

แจงผลการดำเนินการใหผูรูองเรียนทราบ  
เม่ือการดำเนินการทางวินยัเสร็จสิ้น 

https://kptpeo.wixsite.com/home%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
     10.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 

1) ประกาศจัดตั้งศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
    กำแพงเพชร 
 3) แตงตั้งคณะกรรมการศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  10.2 ข้ันตอนท่ี 2 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน 
   1) ดำเนินการรับและตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร                 
จากชองทางตาง ๆ โดยมีระยะเวลาดังนี้   

ลำดับ ชองทางรองเรียน ระยะเวลาดำเนินการพิจารณา
(กอนท่ีจะเสนอ ศธจ.กพ) 

๑.๑ รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 1 วัน 
๑.2 รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 1 วัน 
๑.3 รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 1 วัน 
๑.4 Website/Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ จังหวดักำแพงเพชร 1 วัน 
๑.๕ Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 1 วัน 

   2) ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ - สง เรื่องรองเรียน/รองทุกข โดย
แยกเปน (1) ระดับชั้นความเร็วของเรื่องรองเรียน ดวน ดวนมาก และดวนท่ีสุด (2) แยกประเภทของเรื่อง
รองเรียน บัตรสนเทห ทางไปรษณียและทางชองทางอ่ืนๆ 
  10.3 ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินการ 
    1) ฝายเลขานุการฯ บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณา (ภายใน 1 วัน) 
นับแตวันท่ีลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ – สง) 
    2) พิจารณาวาเปนเรื่องภายในหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืน (1 วัน) 
    ๒) ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณาใหแลวเสร็จ โดยแบงไดตามระยะเวลาตามเรื่องรองเรียนดังนี้ 
    ๒.๑) จัดประชุมคณะกรรมการศูนยบริหารความยุติธรรม (ภายใน 7 วัน) นับแตวันท่ีลงทะเบียน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ – สง) 
   2.2) ศูนยบริหารความยุติธรรม ดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริงภายใน (60 วัน) 
  2.3) รายงานผลดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริง (5 วัน) 
    (๑) กรณีไมมีมูล : ยุติเรื่อง แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
      (๒) กรณีมีมูล : สงเรื่องให ศธภ.18 แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนฯ  
     ๒.๑) ศธภ.18 ดำเนินการสอบสวนทางวินัยฯ 
     ๒.๒) ศธภ.18 ออกคำสั่งลงโทษผูถูกรองเรียน 
     2.3) ศธภ.18 แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
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๑1. หลักเกณฑและมาตรการในการรองเรียน  
 11.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
         ๑) เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผู รองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
  (1) การกระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  (2) การกระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
  (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
  (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
   2) เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะของกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
   3) ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
   (1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล 
   (2) ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   (3) การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวท่ีเพียงพอท่ีจะเปนชองทางแจงเบาะแสของการทุจริตตอหนาท่ีหรือการ
ประพฤติมิชอบเพ่ือดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนตอไปได 
   (4) คำขอและลงลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   (5) ระบุวัน เดือน ป 
   (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
  4) กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  5) ขอรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  (1) ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
  (2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  (3) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 10.1 3), 4) 
  6) ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  (1) สงรองเรียนดวยตนเอง (walk in) ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 
ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 
  (2) รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 
  (3) รองเรียนทางเว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th, Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกำแพงเพชร 
   (4) รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
  (5) Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยตุิธรรม” 
 ๑1.2 การติดตามแกปญหาขอรองเรียน  
  ติดตามผลการดำเนินการ ศธภ.18  
 11.3 แจงผูรองเรียนทราบเม่ือส้ินสุดการดำเนินการ 
   รายงานผลการดำเนินการตามท่ี ศธภ.18  
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12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 11.1 สรุปรายงานการดำเนินการถึงศูนยบริหารความยุติธรรมทุกสิ้นเดือน  
 11.2 สรุปผลการดำเนินการหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน                 
ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
๑3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 กลุมงานบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน 

เขียนท่ี .................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
   ๑) ............................................................................................................. จำนวน............ชดุ 
   ๒) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 
  ๓) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาตอไป 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงชื่อ) ........................................................ผูรองทุกข/รองเรียน 
                   (............................................) 
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                                                 ตำแหนง (ถามี)............................................... 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

เขียนท่ี .................................................................. 
.............................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
โดยขออาง........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 
 
 

                                       ลงชื่อ……………………………..……… จนท.ผูรับเรื่อง 
                                                             (................................................) 

                                       วันท่ี...........................................เวลา............................... 
 


