
 

 
 
 

                                                                     
 
 

คูมือการปฏบิัติงาน 
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 



คำนำ 
 

    คูมือการปฏิบัติงานดำเนินการตอเรื่อง รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทาง 
การดำเนินการจัดการขอรองเรียนของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ท้ังนี้ การจัดการขอรองเรียน 
จนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการดำเนินงานอยางเปนระบบ และเพ่ือตอบสนองความตองการ 
และความคาดหวังของผูรับบริการ จำเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน กลุมบริหารงานบุคคล งานนิติการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานดำเนินการตอเรื่องรองเรียนข้ึนมา และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชน
สำหรับผูรับบริการและประชาชนตอไป  

 
       สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เร่ือง            หนา 
1. หลักการและเหตุผล 1 
2. งานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดกำแพงเพชร         1 
3. สถานท่ีตั้ง          1 
4. หนาท่ีรับผิดชอบ         1 
5. วัตถุประสงค           2 
6. คำจำกัดความ          2 
7. ระยะเวลาเปดใหบริการ        2 
8. ชองทางการรองเรียน 2 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยบริหารความยุติธรรม  
    สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร      3 
10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         4 
๑1. หลักเกณฑและมาตรการในการรองเรียน       5 
12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน     6 
๑3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ         6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนกังานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

๑. หลักการและเหตุผล  
  การประมิน คุณ ธรรมและความโปรงใส ในการดำเนิ น งานของหน วยงานภาครัฐ 
ไดเริ่มดำเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และในปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐได ถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ 
ของยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงเปนมาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศตองดำเนินการเขารับการประเมิน ประกอบกับ 
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยใหความรวมมือและ 
เขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใส และใหนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรม
และความโปรงใสอยางเครงครัด 
  สำหรับเกณฑการประเมินของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยตอตานการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัดท่ี 9 เปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริตเปนการประเมินหลักฐานเชิงประจักษจากเอกสารหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบไดชัดเจน                   
มาเปนกรอบในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานาศึกษาธิการภาค                 
และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดและรายละเอียดขอมูลการประเมินขอมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติการจัดการ                
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จึงไดจัดทำคูมือในการดำเนนิการ
เรื่องดังกลาว  

๒. งานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
  เพ่ือใหการบริหาราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เปนไปดวย                  
ความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคูการมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานตลอดจนดำเนินการ
แกไขปญหาความขับของใจของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ                 
มีความรวดเร็ว ประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการแจงเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ี 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร จึงไดจัดใหมีงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน 
ซ่ึงในกรณีการรองเรียนเก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องไวเปนความลับและปกปด 

๓. สถานท่ีตั้ง  
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
  เปนศูนยในการรับเรื่องรองเรียนและการรองทุกขเก่ียวกับการกระทำของเจาท่ีในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร และเจาหนาท่ีในหนวยงานทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบวามีพฤติการณ 
การกระทำท่ีมิชอบ หรือปฏิบัติราชการไมถูกตอง หรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม เก่ียวกับการมีพฤติการณ
สอไปในทางท่ีไมสุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ใหปรึกษา แนะนำ หรือเสนอแนะ เก่ียวกับการดำเนินการ
รองเรียน ดานกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของใหกับหนวยงานทางการศึกษา ผูมารับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนท่ัวไป ท่ีขอรับบริการ 
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๕. วัตถุประสงค  
  5.1 เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
และเปนไปตามเกณฑการประเมิน ของ ป.ป.ช. 
  5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ
เรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
  5.3 เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพ คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

๖. คำจำกัดความ  
  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร หรือ
หนวยงานการศึกษา และประชาชนท่ัวไปท่ีมาขอรับบริการ 
  “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสำนักงานศึกษาการจังหวัดกำแพงเพชร หนวยงานทางการศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
  “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน  
และการรองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
  “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตางๆ 
ท่ีกำหนดไวในคูมือนี้ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ 
การชมเชย/การรองขอขอมูล 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ดวยตนเอง/ 
ทางโทรศัพท/ ทางจดหมายไปรษณีย/ เว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ  
  ใหบริการในวันเวลาราชการทุกวันทำการ 

8. ชองทางการรองเรียน 
  (1) สงรองเรียนดวยตนเอง (walk in) ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 
ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 
  (2) รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 
  (3) รองเรียนทางเว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th, Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกำแพงเพชร 
   (4) รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
  (5) Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 
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สงเรื่องให ศธภ.18 
ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 

มีมูล ยุตเิรื่อง 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยบริหารความยุติธรรม  
    สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 
 
 

 
 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

ท่ีอยู : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ถ.ปนดำริห ต.ในเมือง อ.เมืองฯ จ.กำแพงเพชร 62000 
Website :  https://www.kptpeo.go.th สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร  
Facebook : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร และทาง เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 
2. รองเรียนทางจดหมายไปรษณยี 
3. รองเรียนทางโทรศัพท 
    ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
4. Website : สำนักงานศึกษาธิการ    
   จังหวัดกำแพงเพชร 
๕. Facebook : เพจ “ศูนยบริหาร
ความยุติธรรม”  

ขอรองเรียน/
รองทุกข 

ฝายเลขาฯ พิจารณา
เรื่องภายในหนวยงาน

หรือไม (1 วัน) 

สงใหหนวยงานอ่ืนท่ีมีอำนาจ
หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

เสนอศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณา  
จัดประชุมศูนยบริหารความยุติธรรม (7 วัน) 

ศูนยบริหารความยุติธรรม ดำเนินการ
สืบสวนขอเท็จจริง (60 วัน) 

รายงานผลการสืบสวนขอเท็จจริง (5 วัน) 

แจงผลการดำเนินการใหผูรูองเรียนทราบ  
เม่ือการดำเนินการทางวินยัเสร็จสิ้น 

https://kptpeo.wixsite.com/home%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99


๔ 
 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
     10.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 

1) ประกาศจัดตั้งศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
    กำแพงเพชร 
 3) แตงตั้งคณะกรรมการศูนยบริหารความยุติธรรม สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  10.2 ข้ันตอนท่ี 2 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน 
   1) ดำเนินการรับและตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร                 
จากชองทางตาง ๆ โดยมีระยะเวลาดังนี้   

ลำดับ ชองทางรองเรียน ระยะเวลาดำเนินการพิจารณา
(กอนท่ีจะเสนอ ศธจ.กพ) 

๑.๑ รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 1 วัน 
๑.2 รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 1 วัน 
๑.3 รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 1 วัน 
๑.4 Website/Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ จังหวดักำแพงเพชร 1 วัน 
๑.๕ Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 1 วัน 

   2) ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ - สง เรื่องรองเรียน/รองทุกข โดย
แยกเปน (1) ระดับชั้นความเร็วของเรื่องรองเรียน ดวน ดวนมาก และดวนท่ีสุด (2) แยกประเภทของเรื่อง
รองเรียน บัตรสนเทห ทางไปรษณียและทางชองทางอ่ืนๆ 
  10.3 ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินการ 
    1) ฝายเลขานุการฯ บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณา (ภายใน 1 วัน) 
นับแตวันท่ีลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ – สง) 
    2) พิจารณาวาเปนเรื่องภายในหนวยงานหรือหนวยงานอ่ืน (1 วัน) 
    ๒) ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณาใหแลวเสร็จ โดยแบงไดตามระยะเวลาตามเรื่องรองเรียนดังนี้ 
    ๒.๑) จัดประชุมคณะกรรมการศูนยบริหารความยุติธรรม (ภายใน 7 วัน) นับแตวันท่ีลงทะเบียน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ – สง) 
   2.2) ศูนยบริหารความยุติธรรม ดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริงภายใน (60 วัน) 
  2.3) รายงานผลดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริง (5 วัน) 
    (๑) กรณีไมมีมูล : ยุติเรื่อง แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
      (๒) กรณีมีมูล : สงเรื่องให ศธภ.18 แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนฯ  
     ๒.๑) ศธภ.18 ดำเนินการสอบสวนทางวินัยฯ 
     ๒.๒) ศธภ.18 ออกคำสั่งลงโทษผูถูกรองเรียน 
     2.3) ศธภ.18 แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 

 

 

 



๕ 
 

๑1. หลักเกณฑและมาตรการในการรองเรียน  
 11.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
         ๑) เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผู รองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
  (1) การกระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  (2) การกระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
  (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
  (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
   2) เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะของกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
   3) ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
   (1) ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมล 
   (2) ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   (3) การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาวท่ีเพียงพอท่ีจะเปนชองทางแจงเบาะแสของการทุจริตตอหนาท่ีหรือการ
ประพฤติมิชอบเพ่ือดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนตอไปได 
   (4) คำขอและลงลายมือชื่อของผูรองเรียน 
   (5) ระบุวัน เดือน ป 
   (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
  4) กรณีรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  5) ขอรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  (1) ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
  (2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  (3) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 10.1 3), 4) 
  6) ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  (1) สงรองเรียนดวยตนเอง (walk in) ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 
ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000 
  (2) รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 
  (3) รองเรียนทางเว็ปไซต https://www.kptpeo.go.th, Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกำแพงเพชร 
   (4) รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
  (5) Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยตุิธรรม” 
 ๑1.2 การติดตามแกปญหาขอรองเรียน  
  ติดตามผลการดำเนินการ ศธภ.18  
 11.3 แจงผูรองเรียนทราบเม่ือส้ินสุดการดำเนินการ 
   รายงานผลการดำเนินการตามท่ี ศธภ.18  
 



๖ 
 

12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 11.1 สรุปรายงานการดำเนินการถึงศูนยบริหารความยุติธรรมทุกสิ้นเดือน  
 11.2 สรุปผลการดำเนินการหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน                 
ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
๑3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 กลุมงานบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน 

เขียนท่ี .................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
   ๑) ............................................................................................................. จำนวน............ชดุ 
   ๒) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 
  ๓) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาตอไป 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงชื่อ) ........................................................ผูรองทุกข/รองเรียน 
                   (............................................) 
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                                                 ตำแหนง (ถามี)............................................... 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

เขียนท่ี .................................................................. 
.............................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
โดยขออาง........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 
 
 

                                       ลงชื่อ……………………………..……… จนท.ผูรับเรื่อง 
                                                             (................................................) 

                                       วันท่ี...........................................เวลา............................... 
 


