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แนวทางการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข  
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
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1. ช่ืองาน :  แนวทางการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

2. วัตถุประสงค  
  เพ่ือเปนแนวทาวทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
3. ขอบเขตของงาน 
   การรับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 
   1) แยกระดับชั้นความเร็วของเรื่องรองเรียน ดวน ดวนมาก และดวนท่ีสุด 
   2) แยกประเภทของเรื่องรองเรียน บัตรสนเทห ทางไปรษณียและทางชองทางอ่ืนๆ 
  4.2 ข้ันตอนท่ี 2 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน 
  4.2.1) ดำเนินการรับและตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กำแพงเพชรจากชองทางตาง ๆ โดยมีระยะเวลาดังนี้   

ลำดับ ชองทางรองเรียน ระยะเวลาดำเนินการพิจารณา
(กอนท่ีจะเสนอ ศธจ.กพ) 

๑.๑ รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 1 วัน 
๑.2 รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 1 วัน 
๑.3 รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 1 วัน 
๑.4 Website/Facebook : สำนักงานศึกษาธิการ จังหวัด

กำแพงเพชร 
1 วัน 

๑.๕ Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 1 วัน 
   4.2.2) ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ - สง เรื่องรองเรียน/รองทุกข  
  4.3 ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินการ 
  4.1.1) ฝายเลขานุการฯ บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณา 
(ภายใน 1 วัน นับแตวันท่ีลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือทะเบียนรับ – สง) 
  4.1.2) ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชรพิจารณาใหแลวเสร็จ โดยแบงไดตามระยะเวลา
ตามเรื่องรองเรียนดังนี้ 
    ๑) เรื่องท่ีสงบุคคลภายนอก ศธจ.กพ. (ภายใน ๑ วัน นับแตวันท่ีฝายเลขานุการฯ เสนอ)  
     1.๑) ในกรณีไมมีมูลหรือบัตรสนเทห 
        (๑) กรณีไมมีมูล : แจงผูรองเรียนทราบ 
       (๒) กรณีบัตรสนเทห : ยุติเรื่อง 
    1.๒) กรณีมีมูล 
     (๑) สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาใหแลวเสร็จ (ภายใน ๑๕ วัน) 
     (๒) หนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลกลับมาใหศึกษาธิการจังหวัด
กำแพงเพชร เพ่ือแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  
    ๒) เรื่องท่ีเก่ียวของกับบุคคลภายใน ศธจ.กพ. ตัง้แตตำแหนง ชำนาญการพิเศษ ลงมา  
     ๒.๑) พิจารณาขอรองเรียน 
      (2.1.1) กรณีไมมีมูล : ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียนทราบ 
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        (2.1.๒) กรณี มีมูล : สงเรื่องให  สนง.ศธภ. 18 พิจารณาดำเนินการ 
ตามอำนาจหนาท่ี 
      1) สนง.ศธภ.18 ดำเนินการสอบสวนทางวินัยฯ 
      ๒) สนง.ศธภ.18 ออกคำสั่งลงโทษผูถูกรองเรียน 
   3) เรือ่งท่ีเก่ียวของกับบุคคลภายใน ศธจ.กพ. ตั้งแตตำแหนง ชำนาญการพิเศษ ข้ึนไป  
    3.1 เสนอเรื่องใหสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการดำเนินการหาขอเท็จจริตตอไป 
 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง (walk in) 
2. รองเรียนทางจดหมายไปรษณยี 
3. รองเรียนทางโทรศัพท 
    ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
4. Website : สำนักงานศึกษาธิการ    
   จังหวัดกำแพงเพชร 
๕. Facebook : เพจ “ศูนยบริหาร    
    ความยติธรรม”  

บุคลากรภายใน 
ศธจ.กพ (ชพ.ลงมา) 

บุคคลกรภายใน 
ศธจ.กพ (ชพ.ข้ึนไป) 

ไมมีมูล/บัตรสนเทห มีมูล 

เสนอ ศธจ.กพ พิจารณา 
(1 วัน) 

สงเรื่องให ศธภ. 18 

ไมมีมูล มีมูล รายงานผูรอง 

ต้ัง คกก.
สอบสวน 

เสนอ ศธจ. 
สงเรื่องให สป.ศธ พิจารณา 

(1 วัน) 

รับเร่ืองรองเรียน/
รองทุกข 

เจาหนาท่ีพิจารณา 
(1 วัน) 

 

ยุติเรื่อง/ 
แจงผูรองเรียน 

(1 วัน) 
 

เสนอ ศธจ.กพ  
สงตอ (1 วัน) 
 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ
พิจารณาผล และ

รายงานกลับให ศธจ.กพ 
(ภายใน 15 วัน) 

 

ยุติเรื่อง 
 

ยุติเรื่อง 
 

รายแรง 

ไมรายแรง 
 

รายงานผลให 
ผูแตงตั้ง คกก.ทราบ 

 

ไมมีมูล/บัตรสนเทห มีมูล 

บุคลากรภายนอก 
ศธจ.กพ 
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6. ชองทางการรองเรียน 
 6.1 รองเรียนดวยตนเอง (walk in)สงรองเรียนดวยตนเอง (walk in) ณ  สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร เลขท่ี 8 ถนนปนดำริห ตำบลในเมือง อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัด
กำแพงเพชร 62000  
 6.2 รองเรียนทางจดหมายไปรษณีย 
 6 .3  ร อ ง เรี ย น ท าง เว็ ป ไซ ต  https://www.kptpeo.go.th, Facebook : ส ำนั ก งาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 6.4 รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๕๕๐๒-๙๖๘๕ ตอ ๑๐๒ 
 6.5 Facebook : เพจ “ศูนยบริหารความยุติธรรม” 
 
7. แบบฟอรม 
    7.1 แบบคำรองทุกข/รองเรียน 
    7.2 แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 
 
8. คาธรรมเนียม 
    ไมมีคาธรรมเนียม 
 
9. เอกสารอางอิง 
  9.1 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ
แกไขเพ่ิมเติม  
   9.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
   9.3 กฎ  ก.ค.ศ. วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
   9.4 พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมคำสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๑๙/๒๕๖๐  
เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 3 เมษายน 2560  
   5.5 ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงหนวยงานภายในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2566 
 
10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  กลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
 

------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน 

เขียนท่ี .................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

 โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
   ๑) ............................................................................................................. จำนวน............ชดุ 
   ๒) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 
  ๓) ...............................................................................................................จำนวน............ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาตอไป 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงชื่อ) ........................................................ผูรองทุกข/รองเรียน 
                   (............................................) 
                                                 ตำแหนง (ถามี)............................................... 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

เขียนท่ี .................................................................. 
.............................................................................. 
..............................................................................                                                 

         วันท่ี...............เดือน................................ พ.ศ. ................. 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน  ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 

  ขาพเจา (ผูรองเรียน)..................................................... อาย.ุ..........ป อยูบานเลขท่ี............... 
หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ............................. จังหวัด............................ รหสัไปรษณีย ...............
โทรศัพท.................................................. E-mail............................................................................................... 
อาชีพ (ถามี).................................................................ตำแหนง (ถามี)............................................................... 
ถือบัตร.................................................................เลขท่ี....................................................................................... 
ออกโดย...............................................วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ.................................. 
ขอรองเรียน.......(ชื่อ-สกุล ผูถูกรองเรียน)...................................................................อาชพี (ถามี) ..................... 
อยูบานเลขท่ี............... หมูท่ี......ตำบล............................ อำเภอ................................ จังหวัด............................ 
รหัสไปรษณีย ...............โทรศัพท............................ อาชีพ (ถามี)........................ในกรณี.................................. 
รายละเอียดพฤติการณโดยสังเขป....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
โดยขออาง........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 
 
 

                                       ลงชื่อ……………………………..……… จนท.ผูรับเรื่อง 
                                                             (................................................) 

                                       วันท่ี...........................................เวลา............................... 
 


